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Ciljevi i oblast

Kompanija Recticel Group posvecena je postovanju najviSih etiCkih standarda i uskladenosti sa
zakonom u vodenju svog poslovanja. U tom smislu, Recticel Group oCekuje od svojih akcionara,
rukovodilaca, zaposlenih, samozaposlenih pruzalaca usluga i preduzimaca da postuju uslove svog
mandata, zaposlenja ili ugovora o uslugama na lojalan nacin, kroz negovanje saradnje i dobrih
namera. Ova opsta duznost vodenja racuna takode obuhvata osnovnu moralnu obavezu da se
prijave sva zapazanja u vezi sa stvarnim ili sumnjivim nedoliénim ponasanjem u nacinu na koji
Recticel ili bilo koji od njegovih akcionara, rukovodilaca, zaposlenih, samozaposlenih pruzalaca
usluga ili preduzimaca posluje ili se ponasa.

Da bi pomogla u takvom izveStavanju, kompanija Recticel Group je uspostavila formalne
procedure izvesStavanja koje obezbeduju zastitu interesa i uzbunjivaca i osobe Cije se ponasanje
prijavljuje. Sprovodenje takvih formalnih procedura izveStavanja odnosi se i na zahteve izrazene u
evropskom i nacionalnom zakonodavstvu, medunarodnim standardima i osnovnim principima
korporativhog upravljanja.

Podsticanjem uzbunjivanja, kompanija Recticel Group Zeli da stvori i neguje korporativnu kulturu ¢ija
su obeleZja iskrenost i otvorenost, gde svi akcionari, rukovodioci, zaposleni, samozaposleni
pruzaoci usluga i preduzimaci imaju priliku da prijave nedoli€no ponasanje u najranijim moguéim
fazama bez straha od bilo kakve odmazde i gde su uzbunjivaci uvereni da ¢e dobiti pravi¢an tretman
i da ¢e ono Sto su prijavili biti adekvatno istrazeno.

Ove Smernice za uzbunjivanje pruzaju vide informacija o tome $ta je uzbunjivanje, kako nastaviti sa
podnodenjem izvestaja o uzbunjivanju, kako se takav izvestaj prati i koje se zastithe mere sprovode
kako bi se zastitili uzbunjivaci i osobe Cije se ponasanje prijavljuje.

Ove Smernice za uzbunjivanje primenjuju se Sirom kompanije Recticel Group, $to znaci da se
primenjuju na sve podruznice u potpunom vlasnistvu kompanije Recticel i na podruznice u kojima
Recticel Group ima vecinski udeo.

Ove Smernice za uzbunjivavnje bi¢e dostupne na lokalnim jezicima zemalja u kojima poslujemo. U

sluaju neslaganja izmedu razli€itih jeziCkih verzija, vaZice verzija Smernica za uzbunjivanje na
engleskom jeziku.
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Definicije
U ovim Smernicama za uzbunjivanje koriste se sledece definicije:

.Nedoli€no ponasanje“: svako delo ili propust u vezi sa radom koji navodno:

(i) kr§i vazete zakonodavstvo EU ili nacionalno zakonodavstvo, ukljuCujuéi, ali ne
ogranicavajuci se na zakonodavstvo u sledec¢im oblastima: javne nabavke, bezbednost
i uskladenost proizvoda, bezbednost transporta, zastita zivotne sredine, zastita
potrosSaca, zastita privatnosti i licnih podataka, zakon o konkurenciji i zakon o porezu
na dobit pravnih lica;

(i) krSi interne smernice i procedure kompanije Recticel,

(iii) kr8i ugovorne obaveze kompanije Recticel;

(iv) predstavlja neeticko, neposteno ili prevarantsko delo.
Vrste nedoli€nog ponasanja koje se mogu prijaviti detaljnije su opisane u Odeljku 4.2.
,0dbor za uskladenost®: interno telo koje je osnovala kompanija Recticel Group za nadgledanje
pitanja uskladenosti na nivou grupe. Sastoji se od generalnog direktora, direktora kadrovske sluzbe,
direktora pravne sluzbe i direktora revizorske sluzbe.
,LOsoba od poverenja“: interno lice kompanije Recticel imenovano na nivou podruznice, gde je to
primenjivo, da prima izvestaje o uzbunjivanju, istraZuje prijavljeno nedolicno ponasanje (gde je to
primenjivo u saradnji sa odborom za uskladenost) i prati uzbunjivae. Spisak osoba od poverenja i
njihovi kontakt podaci nalaze se u Prilogu | ovih Smernica za uzbunjivanje.
.Recticel Group®: Recticel NV/SA i sve podruznice u potpunom vlasnistvu kompanije Recticel
NV/SA, kao i sve podruznice u kojoj Recticel NV/SA ili bilo koja od njenih podruznica ima vecinski
udeo.
~Smernice za uzbunjivanje“: smernice za uzbunjivenje ove grupe.
»1im za slu€aj“: interni tim imenovan za istragu prijavljenog nedoli€nog ponasanja, Odeljku 4.3.1.
,<Uzbunjivac¢*: fizicko lice koje prijavljuje informacije o nedoliénom pona$anju do kojih je doslo u
kontekstu svojih (proslih ili trenutnih) aktivnosti vezanih za rad u okviru ili za kompaniju Recticel
Group. Razli€ite vrste fizi¢kih lica koja mogu da deluju kao uzbunjivaci u skladu sa ovim smernicama
za uzbunjivanje detaljnije su opisane u Odeljku 4.1.
,Uzbunjivanje“: poverljivo ili anonimno prijavljivanje nedoli€énog ponasanja od strane internih ili

spoljnih uzbunjiva¢a u (proSlom ili trenutnom) radnom kontekstu putem internih ili spoljnih kanala za
prijavljivanje.
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Uloge i odgovornosti

Principe utvrdene u ovim Smernicama za uzbunjivanje moraju da postuju svi ¢lanovi Odbora za
uskladenost, osobe od poverenja, linijski rukovodioci i druge (interne ili eksterne) osobe uklju¢ene
u prijem, istragu i/ili pra¢enje izvestaja o uzbunjivanju koji je sacinio uzbunijivac.

Principi navedeni u ovim Smernicama za uzbunjivanje primenjuju se i na sva lica koja bi — iako nisu
direktno uklju€ena u pracenje izvestaja o uzbunjivanju — nastojala da preduzmu bilo kakve mere
protiv uzbunjivaca ili lica Cije se ponasanje prijavijuje.

Postupke prijavljivanja utvrdene u ovim Smernicama za uzbunjivanje takode moraju da poStuju svi

uzbunjivaéi koji Zele da prijave nedoli€no pona$anje u okviru ili u vezi sa aktivnostima kompanije
Recticel Group.
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Principi
Ko moze da prijavi nedoli€no ponasanje?

Sledeca fizicka lica mogu da koriste postupke internog prijavljivanja i da se kvalifikuju za zastitne
mere utvrdene ovim Smernicama za uzbunjivanje:

(i) Osobe u radnom odnosu ili sliénom odnosu sa bilo kojim od subjekata koji pripadaju
kompaniji Recticel Group, uklju€ujuci staziste, pripravnike i radnike studente;

ii) Samozaposleni pruzaoci usluga;

iii) Clanovi rukovodstva, ukljuéujuéi neizvréne &lanove;

iv) Akcionari;

V) Preduzimagi, podizvodaci i dobavljadi;

vi) Kupci;

vii)  Druga lica koja se suoCavaju sa ponaSanjem kompanije Recticel Group koje se moze
smatrati nedoli¢nim ponasanjem (npr. susedi neke od lokacija kompanije Recticel).

Drugim re€ima, svako fizi¢ko lice koje je u bilo kakvom radnom odnosu sa kompanijom Recticel
Group ima pravo da koristi procedure internog izveStavanja kompanije Recticel Group, bez obzira
na to da li je taj odnos veé zavrSen ili je u procesu uspostavljanja kroz postupak zaposljavanja
ili pregovora pre potpisivanja ugovora.

Svako fizi¢ko lice koje ima informacije o stvarnom ili potencijalnom nedoli€¢nom ponasanju ili
ima opravdane razloge za sumnju na takvo nedolicno ponasanje ili zna da se takvo nedolicno
ponaSanje prikriva, poziva se da to prijavi. Medutim, da bi se kvalifikovao za zastitu od
uzbunjivanja, preduslov je da uzbunjivaé ima opravdane razloge da veruje da su informacije
o nedoliénom ponasanju koje prijavljuje istinite u trenutku prijavljivanja.

U nekim slu€ajevima uzbunjiva€ moZe da ima zakonsku obavezu da prijavi nedoli¢no ponasanje.

Postupci izveStavanja treba da se koriste u opstem interesu kompanije Recticel Group. O¢ekuje se
da uzbunjivaci koriste procedure prijavljivanja na odgovarajuci nacin i postupaju u dobroj nameri
tokom ¢itavog procesa. UzbunjivaCi moraju u svakom trenutku da se uzdrze od zloupotrebe
postupaka prijavljivanja, na primer, tako $to ih nece koristiti za namerno nanoSenje Stete drugima
bez opravdanih razloga. Kada se u istrazi o prijavljienom ponasanju otkrije da su optuzbe iznete sa
zlonamernom ili klevetnickom namerom, primeni¢e se odgovaraju¢e sankcije (npr. otpustanje sa
razlogom, gde je opravdanje u skladu sa pravilima rada i vazeéim zakonodavstvom).
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Koje nedoli€no ponasanje se moze prijaviti?

Primeri nedoli€énog ponasanja za koje se oCekuje prijava kada bilo koje lice stupi u interakciju sa
kompanijom Recticel Group u kontekstu vezanom za posao, uklju€uju sledeée (nepotpuna lista):

e Slucajevi korupcije, mita i prevare;

¢ Krsenja antimonopolskog zakona ili zakona o konkurenciji;

¢ KrSenja propisa o kontroli izvoza i trgovinskih sankcija;

¢ Pranje novca;

¢ Insajderska trgovina;

¢ Neovladéeno koriséenje prava intelektualne svojine;

¢ Nepravilno rukovanje li€nim podacima;

e Povrede mera bezbednosti;

o Krsenja ljudskih prava kao sto su moderno ropstvo, deciji rad, trgovina ljudima i prinudni,
vezani i obavezni rad;

¢ Nepostovanje zdravstvenih i bezbednosnih ili ekoloskih propisa;

e Diskriminacija;

e Seksualno ili drugo uznemiravanje i zlostavljanje na radnom mestu;

e Etc.

Osoba koja vrsi nedoli¢no ponasanje ne mora obavezno da ima bilo kakvu zlu nameru.
Ako prijavlieno nedoli¢no ponasanje nije u domenu ovih Smernica za uzbunjivanje, to nuzno ne

znacCi da se nece i dalje pratiti. Medutim, pracenje moze da odstupa od onoga S$to je navedeno u
ovim Smernicama za uzbunjivanje.

Smernice za uzbunjivanje grupe — Verzija 1.0 — Objavljeno 1. oktobra 2024 Strana 7 od 20



GROUP

Kada i kako prijaviti nedolicho ponasanje?

Recticel Group podsti¢e uzbunjivace da prijave nedoli€no ponasanje §to je pre moguée nakon sto
uzbunjivaé¢ sazna za nedoli€no ponasanje. Trenutak prijavljivanja moze da uti¢e na mogucu
pravnu zastitu koju Recticel Group moze da zatrazi radi zastite interesa uzbunjivaca i/ili kompanije.
Stoga je trenutno prijavljivanje Cesto presudno.

Uzbunjiva¢i ne moraju da odlazu prijavljivanje dok ne dobiju potpune informacije o nedoli€nom
pona$anju. Informacije o nedolicnom ponasanju mogu se prijaviti u razli¢itim fazama. Medutim,
vazno je imati na umu da sami uzbunjivaéi nisu odgovorni za istragu nedoliénog ponasanja ili
identifikaciju korektivnih mera.

Imajte na umu da pored namenskih kanala za prijavljivanje koji su navedeni u nastavku, uobicCajene
linije za prijavljivanje i dalje ostaju dostupne (ij. rasprava o specifi€cnim problemima sa linijskim

rukovodstvom). Svi linijski rukovodioci moraju da osiguraju da ¢e se svi problemi prijavljeni na ovaj
nacin tretirati u skladu sa istim principima kao $to je navedeno u ovim Smernicama za uzbunjivanje.

4.3.1 Interni kanal za uzbunjivanje grupe (preporuceno)

Recticel Group podstiCe prijavijivanje nedolichog ponasanja putem svog centralizovanog i
namenskog kanala za uzbunjivanje grupe na nivou grupe. Kanalom za uzbunjivanje grupe
upravlja odbor za uskladenost.

Kanal za uzbunijivanje grupe dostupan je na sledece nacine:

e E-posta: compliance.reporting@recticel.com;

e Telefon: +32 2 775 18 29;

e Pismo:
Compliance Committee
Bourgetlaan 42
1130 Brussels
Belgium

e Licni razgovor sa bilo kojom od sledecih osoba, koje ¢e (po potrebi) proslediti vas izvestaj
odboru za uskladenost:
o Clanovi odbora za uskladenost;
Pravni sektor grupe;
Sektor za internu reviziju grupe;
Sektor za ljudske resurse grupe;
Generalni direktor(i) grupe;
Generalni direktor;
Predsednik odbora za reviziju;
Predsednik upravnog odbora.

O O O O O O O
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Svaka pisana komunikacija mora biti oznacena: CONFIDENTIAL — FOR THE ATTENTION OF THE
COMPLIANCE COMMITTEE — DO NOT OPEN (POVERLJIVO — ZA ODBOR ZA USKLADENOST
— NE OTVARATI).

Za svako prijavljivanje koje se odvija usmeno, primaoci prijave moraju da naprave transkript
razgovora. Uzbunjiva€ ima pravo da procita i izmeni takav transkript. Konacni transkript ukljucen je
u spise predmeta.

4.3.2 Interni lokalni kanali za uzbunjivanje

U zavisnosti od veli€ine (ij. broja zaposlenih na plathom spisku), od podruznica kompanije Recticel
Group moze se zakonom zahtevati da omoguce lokalni kanal za uzbunjivanje. Ovi lokalni kanali
za prijavljivanje mogu se koristiti ako bi uzbunjiva€ viSe Zeleo da prijavu izvri na lokalnom nivou.
Lokalno izvestavanje se odvija preko osoba od poverenja, sa kojima se moze stupiti u kontakt
putem e-poste, telefona, pisma ili li¢nim razgovorom.

Kontakt podaci lokalnih osoba od poverenja ukljuceni su u Prilog .
Cak i ako se izabere lokalni kanal za prijavljivanje, primenjuju se sleded¢i principi:

(i Kada lokalna osoba od poverenja proceni da je neophodno, istraga o nedozvoljenom
ponasanju moze se sprovesti na nivou grupe (npr. zato Sto prijavljeno ponasanje
ima prekograni¢nu komponentu ili mozZe postoji potencijalna korist iz resursa za istragu
dostupnih na nivou grupe), $to podrazumeva da pristup izvestaju moze biti i na nivou
grupe kako bi se olakSala istraga. Ako uzbunjiva¢ ne Zeli da se to dogodi, ona/on treba
jasno i izri€ito (u pisanoj formi) da zatrazi od osobe od poverenja da sprovede samo
lokalnu istragu. U svakom slucaju, ako lokalna osoba od poverenja treba da eskalira
istragu na nivo grupe, lokalna osoba od poverenja takode mora da ostane angazovana
u istrazi i izvestavanju;

(ii) Cak i ako se istraga o neprimerenom ponasanju sprovede samo na lokalnom nivou,
ishod istrage na visokom nivou i anonimno moze se podeliti sa odborom za
uskladenost na nivou grupe radi naknadne revizije, uskladenosti, korporativhog
upravljanja ili u druge opravdane svrhe;

(iii) Sve povratne informacije nakon istrage odvijaju se na lokalnom nivou u svim
slu€ajevima, €ak i ako je istraga sprovedena na nivou grupe).

4.3.3 Spoljni kanali za uzbunjivanje

Recticel Group podsti¢e uzbunjivace da koriste kanale za interno prijavljivanje sto je viSe moguce,
jer to je i dalje najefikasniji put za blagovremeno preduzimanje odgovarajuc¢ih mera.

Kanali za spoljno prijavljivanje i dalje su dostupni uzbunjiva¢ima. Spisak lokalnih spoljnih nadleznih
organa za prijem prijava uzbunjiva¢a nalazi se u Prilogu .
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Koji sadrzaj treba da uklju€ite u prijavu?

Da bi se omoguéila temeljna istraga, potrebno je da uzbunjivadi, koliko je to moguce, navedu
sledece informacije u svojoj prijavi i/ili naknadnoj komunikaciji:

v Identitet i kontakt podaci uzbunjivaca (osim u slu¢ajevima anonimne prijave);

v" Naziv entiteta Recticel u kome je ili u vezi sa kojim je doSlo do prijavlienog nedoli¢nog
ponasanja;

v' Opis pona$anja, sa svim poznatim odgovarajué¢im ¢injenicama (tj. $ta se dogodilo, gde, kada,
koje specificno ponasanije je izazvalo zabrinutost koja se prijavljuje, ko je uklju¢en itd);

v" Naznaka o tome zasto se prijavljuje nedoli¢no ponasanje;

Naznaka da li se nedoli¢no pona$anje ve¢ dogodilo, da li se deSava ili bi moglo da se dogodi
u buducnosti;

Naznaka kako je uzbunjiva¢ stekao saznanje o nedolichom ponasanju;

Da li su uklju€ena druga lica ili svedoci (u idealnom slu€aju sa navedenim imenima);
Da li uzbunjiva€ ima bilo kakvu pratecu dokumentaciju;

Da li je uzbunjiva€ razgovarao o tome sa bilo kim drugim, i ako jeste, sa kim;

Gde je moguce, procena bilo kakve Stete nastale kao rezultat nedoli¢nog ponas$anja;

Sve druge odgovarajuce informacije koje bi mogle da budu od pomodi u istrazi o nedolic(nom
ponasaniju.

<

AN NI N NN

Buduci da je cilj kompanije Recticel Group da bude u moguénosti da identifikuje, zaustavi i spredi
svako nedoli¢no ponasanje, uzbunjivaima se savetuje da pruze dovoljno detaljne informacije i,
gde je moguce, prate¢u dokumentaciju. Medutim, to ne znaci da se neprimereno ponasanje ne
moze prijaviti ako konkretne Cinjenice nisu dovoljno detaljne ili ako nisu dostupni prateci dokazi.

Radi temeljitosti istraga i u cilju zastite svih zainteresovanih strana i izbegavanja kulture anonimnog
prijavljivanja, prednost se daje poverljivom prijavljivanju od strane identifikovanih pojedinaca. Ako
okolnosti to zahtevaju, prijava se ipak moZe realizovati i anonimno, a anonimne prijave Ce se takode
reSavati.

Na kraju, vazno je napomenuti da uzbunjiva¢ moze da povuc€e svaku prijavu u bilo kom trenutku.
Ako je takvo povlaCenje rezultat pritiska koji neko vrsi na uzbunjivaga, Recticel ipak ne preporucuje
da uzbunjiva¢ povuce svoj izvestaj, ve¢ da o tome dodatno obavesti odbor za uskladenost ili osobu
od poverenja. Cinjenica da je prijava povuéena ne mora nuzno da znadi obustavljanje istrage o
prijavljenom ponasanju.
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Koje mere se preduzimaju za zastitu uzbunjivaca i/ili
osobe Cije se ponasanje prijavljuje?

Recticel Group formalno podrzava slede¢e osnovne principe:

4.5.1 Objektivnost

Sve prijave nedolicnog ponasanja primljene putem internih kanala za uzbunjivanje tretiraju se
objektivno i nepristrasno. U sluCajevima kada postoji sukob interesa sa ¢lanom odbora za
uskladenost (npr. zato $to se izveStaj odnosi na ponasanje ¢lana odbora) ili relevantnom osobom
od poverenja, doti¢ni pojedinac(i) ¢e biti uklonjen(i) iz tima za slu¢aj i nece imati pristup
odgovaraju¢im dokumentima.

Prijave moraju da se istraze temeljno i poSteno u razumnom roku, u skladu sa zakonom propisanim
rokovima. Dalji detalji o tome dati su u Odeljku 4.6.

Ukoliko se prijava smatra neprihvatljivom ili neosnovanom, razlozi za takvu odluku se saopS$tavaju
uzbunjivaéu u najkracem moguéem roku.

4.5.2 Poverljivost

Sve prijave nedoli€nog ponasanja primlijene putem internih kanala za uzbunjivanje tretiraju se na
najstroze poverljiv nacin.

To znadi da se identitet uzbunjiva€a i drugih lica navedenih u izvestaju o uzbunjivanju €uva u
tajnosti. Ovo vazi i za identitet osobe Cije se ponasanje prijavljuje, osim ako je obelodanjivanje
potrebno za sprovodenje odgovarajucée istrage o ponasanju. Da bi se osigurala takva poverljivost,
primenjuju se sledece mere:

o Nakon prijema, izvestaji o nedozvoljenom ponaSanju i dokumenti nastali tokom istrage
takvog nedozvoljenog ponasanja dostupni su samo ¢lanovima odbora za uskladenost,
odgovaraju¢im osobama od poverenja i/ili (internim ili spoljnim) stranama imenovanim za
reSavanije ili istragu slucaja;

e Svi Clanovi odbora za uskladenost, osobe od poverenja i/ili (interne ili spoljne) strane
imenovane za reSavanije ili istragu slu¢aja vezane su pisanim obavezama o poverljivosti.
Krsenje takvih obaveza poverljivosti dovodi do disciplinskih mera ili pravnog postupka;

e U meri u kojoj je to neophodno u okviru istrage, identitet uzbunjivaca bi¢e otkriven samo uz
izriCitu prethodnu pisanu saglasnost uzbunjivaca ili ako to nalaze zakon.

Medutim, poverljivost identiteta uzbunjivaa ne spre€ava tim za slu€aj da intervjuiSe uzbunjivaca ili
druga lica navedena u izvestaju radi dobijanja dodatnih informacija.
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4.5.3 Bez odmazde

Prvo, uzbunjivadi (ili bilo koja lica povezana sa uzbunjivatem (npr. porodica ili kolege)) ne smeju
da pretrpe nikakve Stetne ili negativnhe posledice kao rezultat svojih prijava, u skladu sa
procedurama uzbunjivanja navedenim u ovoj Politici uzbunjivanja, pod uslovom da su takve
prijave izvrSene u dobroj nameri.

Svaka radnja koja spre€ava ili obeshrabruje potencijalnog uzbunjivaca da obelodani problem u
skladu sa ovim Smernicama za uzbunjivanje smatra se ozbiljnim prekrSajem i nece se tolerisati. Ako
dode do toga, preduzece se odgovaraju¢e mere za zastitu poloZaja uzbunjivaca i istrazivanje
pojedinaca koji su pokusali odmazdu.

PreporuCuje se da odmah prijavite svaku odmazdu (ili onu od koje strahujete) odboru za
uskladenost.

Drugo, prava lica €ije se ponasanje prijavljuje takode moraju da se zastite i postuju. U tom smislu,
Recticel Group ¢e uvek nastojati da uspostavi ravnotezu izmedu interesa i prava razligitih
zainteresovanih strana, uklju€uju¢i pravo kompanije Recticel Group da istrazi Cinjenice.

4.5.4 Pravedan tretman licnih podataka

Svi liéni podaci koje kompanija Recticel Group obraduje u okviru prijema, istrage i pracenja izvestaja
uzbunjivata u skladu sa ovim Smernicama za uzbunjivanje tretiraju se u skladu sa vazeéim
zakonodavstvom o zastiti podataka, uklju€ujuci Evropsku uredbu 2016/679 o zaétiti fiziCkih lica u
vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (,OpSta uredba o zastiti
podataka“ ili ,GDPR").

Recticel Group garantuje da ce prikupljati i obradivati licne podatke samo u meri u kojoj je to
neophodno za pracenje odredenog izvestaja o uzbunjivanju.

Dodatne informacije o postupaniju sa li¢nim podacima u okviru postupka uzbunjivanja mogu se nadi
u smernicama zastite podataka grupe i povezanim obavestenjima o privatnosti.
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Sta je proces internog praéenja (istrage)?

Prijem prijave putem bilo kog od internih kanala za uzbunjivanje potvrduje se uzbunjivac¢u u
pisanoj formi u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana od dana prijema takve prijave.

Nakon prijema izvestaja, odbor za uskladenost i/ili povezana osoba od poverenja (u zavisnosti od
toga kako je izvestaj predat) vrSe zdravorazumsku proveru na visokom nivou radi procene da li
se izveStaj na prvi pogled zasniva na jakim temeljima i da li je doslo do zloupotrebe procedura
izveStavanja. U zavisnosti od rezultata ove prve analize, sluCaj se moze zatvoriti ili dalje istrazivati.
Ako se prijava smatra neprihvatljivom ili neosnovanom na prvi pogled, razlozi ove odluke moraju se
dostaviti uzbunjivacu najkasnije u roku od mesec dana od obavestenja o prijemu prijave.

Tamo gde se istraga nastavi nakon prve zdravorazumske provere, odgovarajuCe potrebne
kompetencije identifikuje odbor za uskladenost i/ili povezana osoba od poverenja (u zavisnosti od
toga kako je izvestaj predat) i objedinjuju se u timu za slucaj.

Tim za sluéaj sacinjen je na sledeci nacin:

(i) Za prijave putem internog kanala za uzbunjivanje grupe, clanovi odbora za
uskladenost;

(i) Za prijave putem internog lokalnog kanala za uzbunjivanje (nije eskalirano), osoba od
poveren;ja;

(iii) Za prijave putem internog lokalnog kanala za uzbunjivanje (eskalirano), ¢lanovi odbora
za uskladenost i osoba od poverenja. U tom slu€aju, osoba od poverenja cCe biti
zaduZzena za operativnu istragu (koristeci resurse grupe ako je potrebno) i redovno ¢e
izvestavati odbor za uskladenost o svojim nalazima. Odluke o naknadnim radnjama
donosi odbor za uskladenost.

Tim za slu€aj moze, po proceni, zatraziti pomo¢ odgovarajucih (internih ili spoljnih) kompetencija.
Ukoliko dode do potencijalnog sukoba interesa sa nekim od ¢lanova odbora za uskladenost i/ili
odgovarajuéim licem od poverenja, taj ¢lan nece biti deo tima za sluca;.

Tim za slu€aj je odgovoran za:

(i) Sprovodenije ili nadgledanje istrage koju sprovodi interno ili eksterno lice na brz i marljiv
nadin;

(ii) Garanciju da se sve mere preduzete za zastitu uzbunjivaca i/ili lica Cije se ponaSanje
prijavljuje postuju u svakom trenutku;

(iii) Kontaktiranje uzbunjivaCa radi dobijanja dodatnih informacija i/ili pratece
dokumentacije u vezi sa prijavljenim ponasanjem;

(iv) Izradu privremenih zbirnih meduizvestaja o napredovanju istrage i zbirnog izvestaja o
ishodu;

(v) Pruzanje povratnih informacija uzbunjivaéu o napredovanju i ishodu istrage;
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(vi) IzvesStavanje o ishodu istrage odgovarajué¢eg rukovodeéeg nivoa, lica €ije se ponasanje
prijavljuje i odbora za uskladenost;

(vii) Kada to nalaZe zakon, izveStavanje o Cinjenicama koje se moraju prijaviti zvani¢nim
organima. Po potrebi, zvani¢na zalba se moze podneti nadleznim drzavnim organima.

Sve povratne informacije date uzbunjivau u vezi sa (tekuc¢om ili zavrSenom) istragom (kako je
navedeno u tacki (v) gore) moraju se dati u roku od 3 (tri) meseca nakon obavestenja o prijemu
prijave. Ovaj period se moze produziti na 6 (Sest) meseci u slozenim slu¢ajevima, ali u takvim
slu€ajevima prva linija povratnih informacija mora biti dostavljena uzbunjivacu nakon 3 (tri) meseca.
Ako je izvestaj dostavljen lokalno, sve povratne informacije uzbunjivacu mora dostavljati samo
odgovarajuca osoba od poverenja (€ak i ako se istraga sprovodi na nivou grupe).

Po zavrSetku istrage, tim za slu€aj, zajedno sa odgovaraju¢im rukovodstvom, donosi konacnu
odluku o prijavlienom nedolichom ponasanju. Ako se smatra da je nedolicno ponaSanje dovoljno
dokazano, moraju se pokrenuti odgovarajuc¢e korektivhe mere za zaustavljanje spornog
ponasanja.

Konacnu odluku evidentira tim za slu¢aj u konaénom izvestaju i saopstava je uzbunjivacu putem
istog kanala koji se koristi za povratne informacije o istrazi uzbunjivacu.

Lokalne osobe od poverenja duzne su da najmanje jednom godiSnje izveStavaju odbor za
uskladenost o slu€ajevima koji se obraduju i/ili su jo§ uvek na ¢ekanju.

Evidenciju o prijavama uzbunjivanja Cuva tim za slu¢aj u periodu od 10 (deset) godina od datuma
konacne odluke.

Koje sankcije se primenjuju kada se ove smernice ne
postuju?

Ako osobe uklju€ene u prijem, istragu i pracenje izvestaja o uzbunjivanju u ime kompanije Recticel
Group ne postuju principe navedene u ovim smernicama za uzbunjivane ili ako se otkrije zloupotreba
Smernica za uzbunjivanje od strane uzbunjivaa, Recticel Group moze preduzeti odgovarajuce
korektivhe mere u skladu sa ozbiljnos¢éu povrede. To moze da podrazumeva niz disciplinskih
sankcija, pa ¢ak i otpustanje s razlogom.

Isto se odnosi i na lica €ije je ponasanje prijavljeno kroz navedene postupke uzbunjivanja i za koje
je odlu¢eno da je nedoli€no ponasanje dokazano.
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5 Rezime dijagrama toka

Od strane OU (opcija 1)

ili osobe od poverenja
(opcija 2), sa moguc¢om
eskalacijom na nivo

Od strane OU

Potvrda prijema od (opcija 1) ili osobe

strane OU* grupe od povgre;;ja (opcija
Opcija 1: Istraga je
Interni kanal za otvorena o Istraga = | Povratne
uzbunjivanje i imenovan je tim 5 "1 informacije**
grupe ! za slucaj
Od strane OU (opcija 1) A = A Y -
ili osobe od poverenja 0Od strane OU (opcija 1),
v (?pcua 2) D osobe od poverenja
' a (opcija 2) ili obe opcije
Zdravorazumska u sluéaju eskalacije
provera na " i} '
visokom nivou: i Gdeje
slu¢aj osnovan? 3 neophodno
& :
Potvrda prijema od Ne :
strane lica od poverenja* ;
L ya Y Y
Izvestaj IO;:(cina. i: imei 2%@3!;»;22203221:: Popravne mere
o uzbunjivanju okalni kana za prvi pogled il
uzbunjivanje Zloupotreba postupka
Od strane OU (opcija
1) ili osobe od
poverenja (opcija 2)
Opcija 3: Spoljni Pracenje u skladu OU = odbor za uskladenost
kanal za sa nacionalnim B
uzbunjivanje zakonom * U roku od 7 dana od prijema prijave
** U roku od 3 meseca od prijema prijave
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PRILOG | — LOKALNI KANALI IZVESTAVANJA

GROUP

Zemlja

Osoba od poverenja

Belgija

(Recticel NV/SA

REX Panels & Profiles
NV/SA)

G-da Elke Vajnants (Elke Wynants)
Rukovodilac kadrovske sluzbe, Belgija
wynants.elke@recticel.com

+322 77518 22

Recticel NV

Bourgetlaan 42

1130 Brisel

Belgija

Finska
(Recticel Insulation QY)

G-da Katri Kalinen (Katri Kallinen)

Koordinator kadrovske sluzbe za nordijske oblasti
kallinen.katri@recticel.com

+358 20 1551515

Recticel Insulation Oy

Gneissitie 2

04600 Mantsala

Finska

Francuska
(Recticel Insulation SAS)

G-da Odri Sorlin (Audrey Sorlin)
Rukovodilac kadrovske sluzbe, Francuska
sorlin.audrey@recticel.com

+33 248238736

Recticel Insulation SAS

1, rue Ferdinand de Lesseps

CS 50234 — 18023 — Bourges Cedex
Francuska

Poljska
(Recticel Insulation
Materials Sp. z 0. 0.)

G-da Dagmara Subert (Dagmara Szubert)
Visi HR general Poljske
Szubert.dagmara@recticel.com

+48 571 467 495

Recticel izolacioni materijali Sp. z o. o.
Lakowa 29

90-554 Lodz

Poljska

Srbija
(Trimo InZenjering d.o.0.)

Mrs. Milijana lvanovi¢-Lazi¢

Rukovodilac kadrovske sluzbe i opstih poslova
milijana.ivanoviclazic@trimo-group.com

+381 22 480 133

Trimo Inzenjering d.o.o.

Novo naselje 9

22310 Simanovci

Srbija
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Slovenija
(Trimo d.o.0.)

G-da Damjana Spruk (Damjana Spruk)
Rukovodilac kadrovske sluzbe
damjana.spruk@trimo-group.com
+386 7 346 0200 (prijem) ili

+386 7 346 60 136 (direct)

Trimo d.o.o.

Prijateljeva cesta 12

8210 Trebnje

Slovenija

Ujedinjeno Kraljevstvo
(Recticel Insulation UK
Ltd.)

G-da Laura Baret (Laura Barrett)
Rukovodilac kadrovske sluzbe, UK
barrett.laura@recticel.com

+44 178 2590494

Recticel Insulation UK Ltd

Enterprise Way, Whittle Road, Meir Park
ST3 7UN - Stoke on Trent

Ujedinjeno Kraljevstvo

Sjedinjene Americke
Drzave

(The Soundcoat Company
Inc.)

G-da Sarlin Midlton (Charlene Middleton)
Rukovodilac kadrovske sluzbe i HSE
middleton.charlene@recticel.com

+1 631 782 3521

Soundcoat Company, Inc.

1 Burt Drive

Deer Park, NY, 11729-5701

SAD
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PRILOG Il - KANALI SPOLJNOG IZVESTAVANJA

Zemlja Nadlezni organi za spoljno izveStavanje
Belgija e Savezni ombudsman (www.federaalombudsman.be)

e Savezna javna sluzba za ekonomiju
(economie.fgov.be/en/reporting-breaches-legal)

e Savezna javna sluzba za finansije (finance.belgium.be)

e Savezna javna sluzba za zdravlje, bezbednost lanca ishrane i
zivotnu sredinu (www.health.belgium.be)

e Savezna javna sluzba za mobilnost i transport
(mobilit.belgium.be)

e Savezna javna sluzba za zapoSljavanje, rad i socijalni dijalog
(employment.belgium.be)

e Usluge javnog planiranja za socijalnu integraciju (www.mi-is.be)

o Belgijsko telo za zastitu konkurencije
(www.belgiancompetition.be)

e Organ za zastitu podataka (www.dataprotectionauthority.be)
o Uprava za finansijske usluge i trzista (www.fsma.be)

o Narodna banka Belgije (www.nbb.be)

o Belgijski odbor za nadzor revizije (www.ctr-csr.be)

e Organi za spre€avanje pranja novca

¢ Nacionalni institut za zdravstveno i invalidsko osiguranje
(www.riziv.fgov.be)

e Socijalno osiguranje samozaposlenih preduzetnika
(www.nisse.be)

e Nacionalna sluzba za zaposljavanje (www.rva.be)
o Nacionalna sluzba za socijalno osiguranje (www.rsz.be)

e Socijalna obavestajna sluzba i sluzba za istrage
(www.siod.belgie.be)

e Autonomna sluzba za koordinaciju borbe protiv prevara (CAF)
Finska o Kancelar pravde (oikeuskansleri.fi)

Francuska o Défenseur des Droits (Défenseur des Droits
(defenseurdesdroits.fr))

Nemacka e Savezna kancelarija za pravosude (BfJ - Mati¢na stranica
(bundesjustizamt.de))

e Savezni organ za finansijski nadzor (BaFin) (www.bafin.de)
o Federal Cartel Office (www.bundeskartellamt.de)

Makedonija e NIJE PRIMENLJIVO
Holandija e Huis voor Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl)
Poljska e Poljski ombudsman (Poverenik za zastitu gradanskih prava)

(www.rpo.gov.pl)
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Srbija e Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o

licnosti (www.poverenik.rs)

Slovenija o Komisija za prepre€evanje korupcije (www.kpk-rs.si) or

(www.pisrs.si)

Svedska e Nacionalni odbor za stanovanje, izgradnju i planiranje

(www.boverket.se)

(www.konkurrensverket.se)
e  Okruzni upravni odbori
« Kancelarije vlade Svedske

« Svedska uprava za privredni kriminal (www.riksrevisionen.se)
« Svedski organ finansijskog nadzora (www.fi.se)

o Svedska uprava za zastitu privatnosti (www.imy.se)

e Inspektorat za zdravstvo i socijalnu zastitu (www.ivo.se)

« Svedska agencija za potro$ade (www.konsumentverket.se)

« Svedski organ za zastitu konkurencije

o Svedska poreska sluzba (www.skatteverket.se)

Ujedinjeno e NIJE PRIMENLJIVO
Kraljevstvo
Sjedinjene e NIJE PRIMENLJIVO

Americke Drzave
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