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GROUP

Cele i zakres

Grupa Recticel zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych i zgodnosci
z prawem w prowadzeniu swojej dziatalnosci. Grupa Recticel spodziewa sie zatem, ze jej
udziatowcy, menedzerowie, pracownicy, samozatrudnieni ustugodawcy i kontrahenci bedg
przestrzega¢ warunkéw swojego mandatu, umowy o prace lub umowy o Swiadczenie ustug w
sposob lojalny, oparty na wspodtpracy i w dobrej wierze. Ten ogolny obowigzek zachowania nalezytej
starannosci obejmuje rowniez podstawowy obowigzek moralny zgtaszania wszelkich obaw
dotyczacych faktycznego lub podejrzewanego niewlasciwego postepowania w pracy, w
zwigzku ze sposobem prowadzenia dziatalnosci lub postepowaniem firmy Recticel lub
ktéregokolwiek z jej udziatowcéw, menedzeréw, pracownikéw, niezaleznych ustugodawcow lub
wykonawcow.

Aby utatwi¢ zgtaszanie nieprawidtowosci, Recticel Group wdrozyta formalne procedury zgtaszania
, ktére zapewniajg ochrone intereséw zaréwno Sygnalisty, jak i osoby, ktorej postepowanie zostato
zgtoszone. Wdrozenie takich formalnych procedur sprawozdawczych odnosi sie réwniez do
wymogow zawartych w przepisach europejskich i krajowych, normach miedzynarodowych i
podstawowych zasadach fadu korporacyjnego.

Zachecajgc do zgtaszania nieprawidtowoséci, Recticel Group pragnie stworzy¢ i pielegnowac kulture
korporacyjng charakteryzujgcg sie uczciwoscig i otwartosciag, w ktorej wszyscy udziatowcy,
menedzerowie, pracownicy, samozatrudnieni ustugodawcy i kontrahenci majg mozliwosc
zgtaszania przypadkow niewtasciwego postepowania na mozliwie najwczesniejszym etapie, bez
obawy przed jakimikolwiek represjami, a SygnaliSci majg pewnos¢, ze zostang potraktowani
uczciwie, a ich obawy zostang wtasciwie zbadane.

Niniejsza Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci zawiera szczegodtowe informacje na temat tego,
czym jest informowanie o nieprawidtowosciach, jak ztozy¢ raport o nieprawidiowosciach, w jaki
spos6b prowadzone sg dalsze dziatania po otrzymaniu takiego raportu oraz jakie srodki ochronne
sg wdrazane w celu ochrony Sygnalistow i oséb, ktérych postepowanie zostato zgtoszone.

Niniejsza Polityka sygnalizowania nieprawidtowos$ci obowigzuje w catej Grupie Recticel, co oznacza,
ze ma zastosowanie do wszystkich spotek zaleznych Recticel bedgcych w catosci wtasnoscig
Grupy, a takze do spétek zaleznych, w ktérych Grupa Recticel ma wiekszosciowe udziaty.

Niniejsza Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci zostanie udostepniona w jezykach lokalnych
krajéw, w ktérych prowadzimy dziatalnosé. W przypadku rozbieznosci pomiedzy réznymi wersjami
jezykowymi, wigzgca jest wersja angielska Polityki sygnalizowania nieprawidtowosci.
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GROUP

Definicje
W niniejszej Polityce sygnalizowania nieprawidtowosci stosuje sie nastepujgce definicje:

,Grupa Recticel”: Recticel NV/SA oraz wszelkie spoétki zalezne w catosci nalezgce do Recticel
NV/SA, a takze wszelkie spotki zalezne, w ktérych Recticel NV/SA lub ktérakolwiek z jej spétek
zaleznych ma udziaty wiekszoSciowe.

,Komitet ds. zgodnosci”: wewnetrzny organ powotany przez Grupe Recticel w celu nadzorowania
kwestii zgodnosci na poziomie grupy. W sktad komitetu wchodzg: dyrektor generalny, dyrektor ds.
kadr, dyrektor ds. prawnych i dyrektor ds. audytu.

,Niewlasciwe postepowanie”: jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie zwigzane z pracg, ktore
potencjalnie:

(i narusza obowigzujgce przepisy prawa UE lub prawa krajowego, w tym miedzy innymi
przepisy w nastepujgcych obszarach: zamowienia publiczne, bezpieczenstwo i
zgodnos¢ produktéw, bezpieczenstwo transportu, ochrona srodowiska, ochrona
konsumentéw, ochrona prywatnosci i danych osobowych, prawo konkurencji oraz
prawo podatku dochodowego od osob prawnych;

(i) narusza wewnetrzne zasady i procedury firmy Recticel,
(iii) narusza zobowigzania umowne Recticel;

(iv)  jest nieetyczne, nieuczciwe lub oszukancze.
Szczegodtowy opis rodzajéw naduzyc, jakie mozna zgtaszac, znajduje sie w punkcie 4.2.

,Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci”: niniejsza polityka Grupy dotyczgca sygnalizowania
nieprawidtowosci.

.Powiernik”: osoba wewnetrzna w Recticel wyznaczona na szczeblu spotki zaleznej, w stosownych
przypadkach, do przyjmowania zgtoszen o nieprawidtowosciach, badania zgtoszonych przypadkéw
niewlasciwego postepowania (w stosownych przypadkach we wspotpracy z Komitetem ds.
zgodnosci) i kontaktowania sie z Sygnalistg (-ami). Liste Powiernikdw i ich dane kontaktowe
zamieszczono w Zatgczniku | do niniejszej Polityki sygnalizowania nieprawidtowo$ci.

,oygnalista”’: osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje o niewtasciwym postepowaniu, uzyskane w
kontekscie swojej (przesziej lub obecnej) dziatalnosci zawodowej w ramach lub na rzecz Grupy
Recticel. Szczegdtowe informacje na temat roznych typdéw oséb fizycznych, ktére mogg petnic role
Sygnalisty zgodnie z niniejszg Politykg sygnalizowania nieprawidtowosci, znajdujg sie w punkcie
41.

~Sygnalizowanie nieprawidtowosci’: poufne lub anonimowe zgtaszanie przez wewnetrznych lub
zewnetrznych Sygnalistéw przypadkow niewlasciwego postepowania w (przesztym lub obecnym)
konteksScie zwigzanym z pracg za posrednictwem wewnetrznych lub zewnetrznych kanatéw
zgtoszeniowych.

.Zespot prowadzacy sprawe’: wewnetrzny zespdt powotany w celu zbadania zgtoszonych
przypadkow niewtasciwego postepowania, punkcie 4.3.1.
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Role i obowiazki

Zasady okres$lone w niniejszej Polityce sygnalizowania nieprawidtowosci muszg by¢ przestrzegane
przez wszystkich cztonkéw Komitetu ds. zgodnosci, Powiernikéw, kierownikéw liniowych i inne
osoby (wewnetrzne i zewnetrzne) bioragce udziat w przyjmowaniu, badaniu i/lub
podejmowaniu dziatan nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniem dotyczacym nieprawidlowosci
ztozonym przez Sygnaliste.

Zasady okres$lone w niniejszej Polityce sygnalizowania nieprawidtowosci odnoszg sie rowniez do
wszystkich oséb, ktore — mimo Zze nie sg bezposrednio zaangazowane w dziatania nastepcze po
zgtoszeniu nieprawidtowosci — chcialyby podjaé¢ jakiekolwiek dziatania przeciwko Sygnaliscie
lub osobie, ktérej postepowanie jest przedmiotem zgtoszenia.

Procedury zgtaszania okre$lone w niniejszej Polityce sygnalizowania nieprawidtowosci muszg by¢
przestrzegane przez wszystkich Sygnalistow, ktérzy chca zgtosi¢ niewtasciwe postepowanie w
ramach lub w zwigzku z dziatalnoscig Grupy Recticel.
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Zasady

Kto moze zgtosi¢ niewlasciwe postepowanie?

Nastepujace osoby fizyczne mogg korzystat z wewnetrznych procedur zgtaszania
nieprawidiowosci i kwalifikowac¢ sie do $rodkéw ochronnych okreslonych w niniejszej Polityce
sygnalizowania nieprawidtowosci:

(i) Osoby pozostajgce w stosunku pracy lub podobnym z dowolnym podmiotem
nalezacym do Grupy Recticel, w tym stazysci, praktykanci i studenci;

(i) Dostawcy ustug dziatajgcy na zasadzie samozatrudnienia;

(iii) Cztonkowie zarzadu, w tym cztonkowie niewykonawczy;

(iv)  Akcjonariusze;

(v) Wykonawcy, podwykonawcy i dostawcy;

(vi) Klienci;

(vii)  Inne osoby, ktore zetknety sie z postepowaniem Grupy Recticel, ktére moze byé
uznane za niewtasciwe (np. sasiedzi jednej z placowek Recticel).

Innymi stowy, kazda osoba fizyczna pozostajgca w jakimkolwiek stosunku pracy z Grupg Recticel
ma prawo skorzysta¢ z wewnetrznych procedur raportowania Grupy Recticel, niezaleznie od tego,
czy dana osoba otrzymuje wynagrodzenie i czy stosunek pracy juz sie zakonczyl, czy tez jest w
trakcie nawigzywania w drodze procedury rekrutacyjnej lub negocjacji przed podpisaniem umowy.

Kazda osoba fizyczna, ktéra posiada informacje o faktycznym lub potencjalnym niewlasciwym
postepowaniu lub ma uzasadnione podstawy podejrzewac takie niewtasciwe postepowanie, lub
wie, ze takie niewlasciwe postepowanie jest ukrywane, jest proszona o zgtoszenie tego faktu. Aby
jednak kwalifikowa¢ sie do ochrony zapewnianej Sygnalistom konieczne jest, aby Sygnalista
mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacje o zgtaszanych nieprawidiowosciach sa
prawdziwe w momencie dokonywania zgtoszenia.

W niektérych przypadkach Sygnalista moze mie¢ prawny obowigzek zgtoszenia niewtasciwego
postepowania.

Procedury zgtaszania powinny by¢ stosowane w ogdlnym interesie Grupy Recticel. Oczekuje sie,
ze Sygnalisci bedg korzystac z procedur zgtaszania nieprawidtowosci w odpowiedni sposob i dziataé
w dobrej wierze w trakcie catego procesu. SygnaliSci muszg zawsze powstrzymaé sie od
naduzywania procedur zgtaszania nieprawidtowosci, na przyktad poprzez wykorzystywanie ich
w celu celowego szkodzenia innym bez uzasadnionych podstaw. Jezeli dochodzenie w sprawie
zgtoszonego postepowania wykaze, ze oskarzenia zostaty ztozone ze ztosliwymi lub
zniestawiajgcymi intencjami, zostang zastosowane odpowiednie sankcje (np. zwolnienie z pracy z
uzasadnionej przyczyny, jesli bedzie to uzasadnione zgodnie z regulaminem pracy i obowigzujgcymi
przepisami).
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Jakie niewlasciwe postepowanie mozna zgtaszac?

Przyktady niewtasciwego postepowania, ktore nalezy zgtosi¢ w przypadku osob wspotpracujgcych
z Grupg Recticel w kontekscie zwigzanym z pracg, obejmujg (lista niewyczerpujaca):

Przypadki korupcji, przekupstwa i oszustwa;

Naruszenia prawa antymonopolowego i prawa konkurenciji;

Naruszenia przepisow kontroli eksportu i sankcji handlowych;

Pranie pieniedzy;

Handel informacjami poufnymi;

Nieautoryzowane wykorzystanie praw witasnosci intelektualnej;

Niewtasciwe przetwarzanie danych osobowych;

Naruszenie srodkdéw bezpieczenstwa;

Naruszenia praw cztowieka, takie jak wspotczesne niewolnictwo, praca dzieci, handel ludzmi
oraz praca przymusowa, niewolnicza i obowigzkowa;

Niedostosowanie sie do przepisow dotyczgcych zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony
$rodowiska;

Dyskryminacja;

Molestowanie seksualne lub inne formy molestowania i zte traktowanie w miejscu pracy;
itd.

Nie jest konieczne, aby osoba dopuszczajaca sie niewlasciwego postepowania miata zie
intencje.

Jesli zgtoszone niewlasciwe postepowanie nie miesci sie w zakresie niniejszej Polityki
sygnalizowania nieprawidtowos$ci, nie oznacza to, ze nie zostang podjete Zadne dziatania
nastepcze. Jednakze dalsze dziatania mogg odbiegac od ustalenh niniejszej Polityki sygnalizowania
nieprawidtowosci.
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Kiedy i jak zgtosi¢ niewlasciwe postepowanie?

Grupa Recticel zacheca Sygnalistow do zgtaszania przypadkéw niewtasciwego postepowania
mozliwie najszybciej po tym, jak dowiedza si¢ o nim. Moment dokonania zgtoszenia moze mie¢
wptyw na ewentualng ochrone prawng, ktdérej moze dochodzi¢ Recticel Group w celu ochrony
intereséw Sygnalisty i/lub firmy. Dlatego natychmiastowe zgtoszenie jest czesto kluczowe.

Sygnalisci nie muszg opdznia¢ zgtoszenia do czasu uzyskania petnych informacji o niewtasciwym
postepowaniu. Informacje o niewtasciwym postepowaniu moga byé przekazywane na réznych
etapach. Nalezy jednak pamietaé, ze sami Sygnalisci nie sg odpowiedzialni za badanie
przypadkow niewlasciwego postepowania ani ustalanie Srodkéw naprawczych.

Nalezy pamieta¢ tez, ze oprocz dedykowanych kanatéw zgtaszania problemdéw wymienionych
ponizej, dostepne sg rowniez standardowe linie zgtaszania probleméw (np. omawianie konkretnych
problemoéw z kierownictwem). Wszyscy kierownicy liniowi muszg zadba¢ o to, by wszelkie
zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci byty rozpatrywane zgodnie z tymi samymi zasadami, ktore
okreslono w niniejszej Polityce sygnalizowania nieprawidtowosci.

4.3.1 Wewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie
(zalecany)

Grupa Recticel zacheca do zgtaszania przypadkow niewtasciwego postepowania za posrednictwem
scentralizowanego i dedykowanego kanatlu zgtaszania nieprawidtowosci na poziomie catej
Grupy. Kanatem zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie zarzgdza Komitet ds. zgodnosci.

Dostep do grupowego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci jest mozliwy za posrednictwem
nastepujgcych Srodkow:

e Adres e-mail: compliance.reporting@recticel.com;

e Telefon: +32 2 775 18 29;

o List:
Compliance Committee
Bourgetlaan 42
1130 Brussels
Belgia

e Osobista rozmowa z dowolng z ponizszych osdb, ktéra (jesli ma to zastosowanie) przekaze
Panstwa raport Komitetowi ds. zgodnosci:
o Cztonkowie Komitetu ds. zgodnosci;
Dziat prawny Grupy;
Dziat audytu wewnetrznego Grupy;
Dziat zasobdw ludzkich Grupy;
Dyrektor generalny/dyrektorzy generalni Grupy;
Dyrektor generalny;
Przewodniczgcy Komisji rewizyjnej;
Przewodniczacy Rady dyrektorow.

O O O O O O O
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Wszelka komunikacja pisemna musi by¢ oznaczona: ,CONFIDENTIAL — FOR THE ATTENTION
OF THE COMPLIANCE COMMITTEE — DO NOT OPEN’” (POUFNE - DO WIADOMOSCI
KOMITETU DS. ZGODNOSCI - NIE OTWIERAC).

W przypadku kazdego zgtoszenia ustnego adresaci zgtoszenia majg obowigzek sporzadzi¢
transkrypcje rozmowy. Osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci ma prawo zapoznac sie z transkrypcja
i ja poprawi¢. Ostateczny zapis dotgcza sie do akt sprawy.

4.3.2 Wewnetrzne lokalne kanaty zglaszania nieprawidiowosci

W zaleznosci od wielkosci (ij. liczby zatrudnionych pracownikéw) spétki zalezne Grupy Recticel
mogg by¢ prawnie zobowigzane do udostepnienia lokalnego kanalu zgtaszania
nieprawidtowosci. Z lokalnych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci mozna skorzysta¢, jesli
Sygnalista woli zgtasza¢ nieprawidiowosci na szczeblu lokalnym. Zgloszenia lokalne sg
przekazywane za posrednictwem Powiernikow, z ktérymi mozna sie kontaktowaé e-mailem,
telefonicznie, listownie lub osobiscie.

Dane kontaktowe lokalnych powiernikow znajdujg sie w Zatgczniku I.
Nawet jesli wybrano lokalny kanat zgtaszania, obowigzujg nastepujgce zasady:

(i) Jezeli lokalny Powiernik uzna to za konieczne, dochodzenie w sprawie
niewlasciwego postepowania moze zosta¢ przeprowadzone na poziomie Grupy
(np. dlatego, ze zgtoszone postepowanie ma charakter transgraniczny lub aby moc
skorzysta¢ z zasobéw dochodzeniowych dostepnych na poziomie Grupy), co oznacza,
ze dostep do zgtoszenia moze by¢ réwniez zapewniony na poziomie Grupy w celu
utatwienia dochodzenia. Jezeli Sygnalista nie chce, aby tak sie stato, powinien
wyraznie i jednoznacznie (w formie pisemnej) poprosi¢ Powiernika o przeprowadzenie
wytgcznie lokalnego dochodzenia. W kazdym razie, jesli dochodzenie zostanie
przekazane na poziom Grupy przez lokalnego Powiernika, lokalny Powiernik musi
nadal bra¢ udziat w dochodzeniu i raportowaniu;

(i) Nawet jesli dochodzenie w sprawie niewtasciwego postepowania jest prowadzone
wytgcznie na szczeblu lokalnym, ogélne i zanonimizowane wyniki dochodzenia
mog3a zostaé¢ udostepnione Komitetowi ds. zgodnosci na poziomie Grupy w celu
przeprowadzenia audytu ex post, zapewnienia zgodnosci, fadu korporacyjnego lub w
innych uzasadnionych celach;

(iii) Wszelkie informacje zwrotne po dochodzeniu sg przekazywane we wszystkich
przypadkach na szczeblu lokalnym, nawet jesli dochodzenie przeprowadzono na
szczeblu Grupy.

4.3.3 Zewnetrzne kanaly zgtaszania nieprawidiowosci

Grupa Recticel zacheca Sygnalistow do korzystania w jak najwiekszym stopniu z wewnetrznych
kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci, gdyz pozostaje to najskuteczniejszg drogg do podjecia
odpowiednich dziatan w odpowiednim czasie.
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Sygnalisci réwniez majg mozliwos¢ korzystania z zewnetrznych kanatdw zgtaszania
nieprawidtiowosci. W Zatgczniku |l znajduje sie lista lokalnych zewnetrznych organéw
kompetentnych, do ktérych kierowane sg zgtoszenia Sygnalistow.

Jakie tresci uwzgledni¢ w raporcie?

Aby umozliwi¢ przeprowadzenie doktadnego dochodzenia, Sygnalisci powinni, o ile to mozliwe,
poda¢ w swoim zgtoszeniu i/lub dalszej komunikacji nastepujace informacje:

v Tozsamos$¢ i dane kontaktowe Sygnalisty (z wyjgtkiem przypadkéow zgltoszenia
anonimowego);

v" Nazwa podmiotu Recticel, w ktérym lub w odniesieniu do ktérego doszto do zgtoszonego
niewfasciwego postepowania;

v' Opis postepowania, z podaniem wszystkich znanych faktéw (tj. co sie wydarzyto, gdzie,
kiedy, jakie konkretne postepowanie jest przyczyng zgtoszenia, kto byt zaangazowany itp.);

v" Wskazanie powodu zgtoszenia niewtasciwego postepowania;

Wskazanie, czy niewlasciwe postepowanie juz miato miejsce, ma miejsce lub moze miec

miejsce w przysztosci;

Wskazanie sposobu, w jaki Sygnalista uzyskat wiedze o niewtasciwym postepowaniu;

Czy sg zaangazowane inne osoby lub swiadkowie (najlepiej podac ich nazwiska);

Czy Sygnalista ma jakgkolwiek dokumentacje potwierdzajaca;

Czy Sygnalista rozmawiat na ten temat z kims$ innym, a jesli tak, to z kim;

W stosownych przypadkach, szacunkowa wysokoS¢ szkod poniesionych w  wyniku

niewlasciwego postepowania;

v" Wszelkie inne istotne informacje, ktére mogg pomdéc w dochodzeniu dotyczgcym
niewlasciwego postepowania.

<

NN NI NN

Poniewaz celem Recticel Group jest identyfikacja, powstrzymywanie i zapobieganie wszelkim
przypadkom niewtasciwego postepowania, zaleca sie Sygnalistom dostarczanie wystarczajgco
szczegotowych informaciji oraz, jesli jest dostepna, dokumentacji pomocniczej. Nie oznacza to
jednak, ze nie mozna zgtosi¢ niewtasciwego postepowania, jesli konkretne fakty nie sg znane
wystarczajgco szczegotowo lub nie sg dostepne dowody je potwierdzajgce.

Aby zapewni¢ dokladnos¢ dochodzen, chroni¢ wszystkich zainteresowanych i unikngé
anonimowosci w zgtaszaniu nieprawidtowosci, preferowane sg zgtoszenia poufne dokonywane
przez zidentyfikowane osoby. Jezeli okolicznosci tego wymagajg, obawy mozna mimo wszystko
zgtasza€ anonimowo i zgtoszenia anonimowe réwniez bedg rozpatrywane.

Na koniec nalezy wspomnie¢, ze Sygnalista ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgtoszenie. Jezeli
wycofanie zgtoszenia jest wynikiem naciskédw wywieranych na Sygnaliste przez inng osobe, Recticel
zaleca, aby Sygnalista nie wycofywat zgtoszenia, ale dodatkowo powiadomit o tym Komitet ds.
zgodnosci lub Powiernika. Wycofanie zgtoszenia nie oznacza automatycznie przerwania
dochodzenia w sprawie zgtoszonego postepowania.
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Jakie srodki sq wdrazane w celu ochrony Sygnalisty i/lub
osoby, ktérej postepowanie zostato zgtoszone?

Grupa Recticel oficjalnie wspiera nastepujgce podstawowe zasady:

4.5.1 Obiektywnosc¢

Wszystkie zgtoszenia dotyczgce niewlasciwego postepowania otrzymane za posrednictwem
wewnetrznych kanatow zgtaszania nieprawidtowosci sg traktowane obiektywnie i bezstronnie. W
przypadku konfliktu intereséw pomiedzy cztonkiem Komitetu ds. zgodnosci (np. z uwagi na fakt, ze
raport dotyczy postepowania czionka komitetu) lub odpowiednim Powiernikiem, dana osoba lub
osoby, ktorych dotyczy konflikt, zostang usuniete z zespotu prowadzgcego sprawe i nie bedg miaty
dostepu do odpowiednich akt.

Zgtoszenia muszg zosta¢ doktadnie i uczciwie zbadane w rozsadnym terminie, zgodnie z
narzuconymi prawnie terminami. Wiecej szczegé6téw na ten temat podano w punkcie 4.6.

Jezeli zgloszenie zostanie uznane za niedopuszczalne lub bezpodstawne, Sygnalista zostanie
poinformowany o powodach takiej decyzji tak szybko, jak to mozliwe.

4.5.2 Poufnoscé¢

Wszystkie zgtoszenia dotyczgce niewtasciwego postepowania otrzymane za posrednictwem
wewnetrznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci traktowane sg jako scisle poufne.

Oznacza to, ze tozsamos$é Sygnalisty i innych oséb wymienionych w raporcie o
nieprawidlowosciach pozostaje poufna. Dotyczy to réwniez tozsamosci osoby, ktérej
postepowanie jest przedmiotem zgtoszenia, chyba Ze ujawnienie jej jest konieczne do
przeprowadzenia nalezytego dochodzenia w sprawie danego postepowania. Aby zagwarantowac
takg poufnos¢, wdrozono nastepujgce srodki:

o Po otrzymaniu zgtoszeh o niewtasciwym postepowaniu oraz akt sporzadzonych podczas
dochodzenia w sprawie takiego niewtasciwego postepowania dostep do nich majg wytgcznie
cztonkowie Komitetu ds. zgodnoséci, odpowiedni Powiernicy i/lub strony (wewnetrzne lub
zewnetrzne) wyznaczone do zajecia sie sprawg lub jej zbadania;

o Wszyscy czionkowie Komitetu ds. zgodnosci, Powiernicy i/lub strony (wewnetrzne lub
zewnetrzne) wyznaczone do zajecia sie sprawg lub jej zbadania sg zwigzani pisemnymi
zobowigzaniami do zachowania poufnosci. Naruszenie takiego obowigzku zachowania
poufnosci bedzie skutkowac podjeciem dziatan dyscyplinarnych lub prawnych;

e W zakresie niezbednym w ramach prowadzonego dochodzenia tozsamos$¢ Sygnalisty
zostanie ujawniona wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody Sygnalisty na piSmie
lub jezeli bedzie to wymagane przez prawo.
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Jednak poufnos¢ tozsamosci Sygnalisty nie uniemozliwia zespotowi prowadzgcemu sprawe
przestuchania Sygnalisty lub innych oséb wymienionych w raporcie w celu uzyskania dalszych
informacii.

4.5.3 Brak odwetu

Po pierwsze, Sygnalisci (lub jakiekolwiek osoby z nimi powigzane (np. rodzina Ilub
wspotpracownicy)) nie moga ponies¢ zadnych negatywnych konsekwencji w wyniku
ujawnienia informacji zgodnie z procedurami sygnalizowania, o ktérych mowa w niniejszej Polityce
sygnalizowania nieprawidtowosci, pod warunkiem, ze takie ujawnienia sg dokonywane w dobrej
wierze.

Wszelkie dziatania uniemozliwiajgce lub zniechecajace potencjalnego Sygnaliste do ujawniania
obaw zgodnie z niniejszg Politykg sygnalizowania nieprawidtowosci sg uwazane za powazne
naruszenie i nie bedg tolerowane. Jezeli tak sie zdarzy, zostang podjete odpowiednie dziatania
majgce na celu ochrone pozycji Sygnalisty i przeprowadzenie dochodzenia w sprawie osoby lub
0s06b, ktore podjety prébe odwetu.

Zdecydowanie zaleca sie natychmiastowe zglaszanie Komitetowi ds. zgodnosci wszelkich
(spodziewanych) dziatarh odwetowych.

Po drugie, prawa osoéb, ktérych postepowanie zostato zgtoszone, muszg by¢ rowniez chronione i
przestrzegane. W tym wzgledzie Grupa Recticel bedzie zawsze dgzy¢ do znalezienia rownowagi
pomiedzy interesami i prawami poszczegodlnych zainteresowanych stron, w tym prawa Grupy
Recticel do zbadania faktéw.

4.5.4 Sprawiedliwe traktowanie danych osobowych

Wszystkie dane osobowe przetwarzane przez Grupe Recticel w ramach otrzymywania, badania i
$ledzenia zgtoszen Sygnalistow zgodnie z niniejszg Politykg sygnalizowania nieprawidtowosci sg
traktowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w tym Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (,0gdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych” lub ,RODO”).

Grupa Recticel gwarantuje, ze bedzie gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w
zakresie niezbednym do podjecia dziatan nastepczych w zwigzku z konkretnym zgtoszeniem
nieprawidtowosci.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych w ramach procedury zgtaszania
nieprawidtowosci mozna znalez¢é w Polityce ochrony danych Grupy oraz powigzanych z nig
informacjach o ochronie prywatnosci.
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Na czym polega wewnetrzny proces monitorowania
(Sledztwa)?

Otrzymanie zgtoszenia za posrednictwem ktéregokolwiek z wewnetrznych kanatéw zgtaszania
nieprawidiowosci potwierdzane jest SygnaliScie na pismie w ciggu 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych od otrzymania takiego zgtoszenia.

Po otrzymaniu raportu Komitet ds. zgodnosci i/lub wtasciwy Powiernik przeprowadzajg kontrole
poprawnosci raportu na wysokim szczeblu (w zaleznosci od sposobu otrzymania raportu), aby
ocenic, czy raport jest na pierwszy rzut oka uzasadniony i czy nie doszto do naduzycia procedur
raportowania. W zaleznosci od wynikow pierwszej analizy sprawa moze zosta¢ zamknieta lub
poddana dalszemu dochodzeniu. Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za niedopuszczalne lub
bezpodstawne na pierwszy rzut oka, powody tej decyzji muszg zosta¢ podane do wiadomosci
Sygnalisty najpdzniej w ciggu jednego miesigca od powiadomienia o otrzymaniu zgtoszenia.

W przypadku kontynuacji dochodzenia po pierwszej kontroli poprawnosci zgtoszenia, odpowiednie
kompetencje niezbedne do jego przeprowadzenia okres$la Komitet ds. zgodnosci i/lub wtasciwy
Powiernik (w zaleznosci od sposobu otrzymania zgtoszenia), a nastepnie sg one gromadzone w
ramach zespotu prowadzgcego sprawe.

Zespot prowadzacy sprawe sktada sie z nastepujacych oséb:

(i) W przypadku zgtoszeh sktadanych za posrednictwem wewnetrznego kanatu
sygnalizowania nieprawidtowosci przez Grupe, cztonkowie Komitetu ds. zgodnosci;

(i) W przypadku zgtoszen sktadanych za posrednictwem wewnetrznego lokalnego kanatu
sygnalizowania nieprawidtowosci (bez eskalacji), Powiernik;

(iii) W przypadku zgtoszen sktadanych za posrednictwem wewnetrznego lokalnego kanatu
sygnalizowania nieprawidtowosci (eskalacja), cztonkowie Komitetu ds. zgodnosci i
Powiernik. W takim przypadku Powiernik bedzie odpowiedzialny za przeprowadzenie
dochodzenia operacyjnego (w razie potrzeby korzystajgc z zasobow Grupy) i bedzie
regularnie informowat Komitet ds. zgodnosci o swoich ustaleniach. Decyzje w sprawie
dziatan nastepczych podejmuje Komitet ds. zgodnosci.

Zespot prowadzacy sprawe moze, jesli uzna to za konieczne, zwrdcic sie 0 pomoc do odpowiednich
organow (wewnetrznych lub zewnetrznych). W przypadku potencjalnego konfliktu interesow z
jednym z czionkéw Komitetu ds. zgodnosci i/lub wiasciwym Powiernikiem, cztonek taki nie bedzie
wchodzit w sktad zespotu prowadzgcego sprawe.

Zespot prowadzacy sprawe jest odpowiedzialny za:

(i) Przeprowadzanie lub nadzorowanie dochodzenia prowadzonego przez strone
wewnetrzng lub zewnetrzng w sposob szybki i staranny;

(i) Zapewnienie, ze wszystkie srodki wprowadzone w celu ochrony Sygnalisty i/lub osoby,
ktérej postepowanie zostato zgtoszone, sg w kazdym przypadku faktycznie wdrozone;
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(iii) Skontaktowanie sie z Sygnalista w celu uzyskania dalszych informacji i/lub
dokumentacji pomocniczej dotyczacej zgtoszonego postepowania;

(iv) Sporzadzanie sprawozdan podsumowujgcych postepy dochodzenia i sprawozdania
podsumowujgcego wyniki;

(v) Przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnych na temat postepéw i wynikow
dochodzenia;

(vi) Przekazanie wynikéw dochodzenia odpowiedniemu szczeblowi zarzgdzania, osobie,
ktérej zachowanie jest przedmiotem zgtoszenia, oraz Komitetowi ds. zgodnosci;

(vii) W przypadkach wymaganych przez prawo, zgtaszanie faktéw, ktére muszg zostaé
zgtoszone organom urzedowym. W stosownych przypadkach mozna ztozy¢ oficjalng
skarge do wiasciwych organéw rzgdowych.

Wszelkie informacje zwrotne przekazane Sygnaliscie dotyczace (trwajgcego lub zakonczonego)
dochodzenia (o ktérym mowa w pkt (v) powyzej) muszg zosta¢ przekazane w terminie 3 (trzech)
miesiecy od dnia powiadomienia o otrzymaniu raportu . W przypadkach bardziej ztozonych
okres ten moze zosta¢ wydtuzony do 6 (szesciu) miesiecy, jednak w takich przypadkach pierwsza
linia informacji zwrotnej musi zosta¢ przekazana Sygnaliscie po uptywie 3 (trzech) miesiecy. Jezeli
zgtoszenie zostato ztozone lokalnie, wszelkie informacje zwrotne SygnaliScie moze przekazaé
wytgcznie wiasciwy Powiernik (nawet jesli dochodzenie jest prowadzone na poziomie Grupy).

Po zakohczeniu dochodzenia zespdt prowadzgcy sprawe wspolnie z odpowiednim kierownictwem
podejmuje ostateczng decyzje w sprawie zgtoszonego niewtasciwego postepowania. Jezeli
niewlasciwe postepowanie zostanie uznane za wystarczajgco udowodnione, nalezy podjgc
odpowiednie dziatania naprawcze w celu powstrzymania danego postepowania.

Ostateczna decyzja zostaje odnotowana przez zespét prowadzacy sprawe w raporcie koncowym i
przekazana Sygnaliscie za posrednictwem tego samego kanatu, ktéry postuzyt do przekazania
Sygnaliscie opinii na temat dochodzenia.

Lokalni Powiernicy majg obowigzek sktadania Komitetowi ds. zgodnosci co najmniej raz w roku
sprawozdania dotyczacego spraw, ktére zostaly rozpatrzone i/lub wcigz oczekujg na rozpatrzenie.

Zespot prowadzgcy sprawe ma obowigzek przechowywania dokumentacji dotyczgcej zgtoszen
nieprawidiowosci przez okres 10 (dziesieciu) lat od daty podjecia ostatecznej decyzji.

Jakie sankcje groza w przypadku nieprzestrzegania tej
polityki?

Jezeli zasady okre$lone w niniejszej Polityce sygnalizowania nieprawidtowosci nie sg przestrzegane
przez osoby zajmujgce sie przyjmowaniem, badaniem i $ledzeniem zgtoszenh Sygnalistow w imieniu
Grupy Recticel lub jezeli ujawnione zostanie niewtasciwe wykorzystanie Polityki sygnalizowania
nieprawidtiowosci przez Sygnaliste, Grupa Recticel moze podjaé odpowiednie dziatania
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naprawcze, zaleznie od powagi naruszenia. Moze to oznaczac¢ szereg sankcji dyscyplinarnych, a
nawet zwolnienie z pracy z uzasadnionej przyczyny.

To samo dotyczy osob, ktérych postepowanie zostato zgtoszone w ramach wyzej wymienionych
procedur sygnalizowania nieprawidtowosci i w przypadku ktérych uznano, ze dopuszczono sie
niewlasciwego postepowania.

Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci w Grupie — Wersja 1.0
Opublikowano dnia 1 pazdziernika 2024 Strona 15 z 21



RECTICELGROUP

5 Podsumowanie w formie schematu blokowego

Potwierdzenie
odbioru przez CC*

Raport o
nieprawidto-
wosciach

Opcja 1: Wewnetrzny
kanat sygnalizowania
nieprawidtowosci
w Grupie

Potwierdzenie odbioru
przez Powiernika*

CC (opcja 1) lub
Powiernik (opcja 2)

v

CC (opcja 1) lub
Powiernik (opcja 2),

z mozliwoscia eskalacji

do poziomu Grupy

Rozpoczeto
dochodzenie
i wyznaczono zespot
prowadzacy sprawe

Kontrola
poprawnosci na
wysokim poziomie:
sprawa uzasadniona?

Opcja 2: wewnetrzny
lokalny kanat
sygnalizowania
nieprawidtowosci

Opcja 3:
Zewnetrzny kanat
sygnalizowania
nieprawidtowosci

A
Tak
Nie
\ 4
Uzasadniona decyzja:

sprawa na pierwszy
rzut oka nieuzasadniona
lub niewtasciwie

Dalsze dziatania
zgodnie z prawem
krajowym
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zastosowana procedura

CC (opcja 1) lub
Powiernik (opcja 2)

A 4

Dochodzenie

CC (opcja 1) lub
Powiernik (opcja 2)

Informacja

A 4

zwrotna**

CC (opcja 1), Powiernik '
(opcja 2) lub CC

i Powiernik

w przypadku eskalacji

W razie
potrzeby

Y

Dziatanie

nanrawcze

CC = Komitet ds. zgodnosci
* W ciggu 7 dni od otrzymania raportu

** W ciggu 3 miesiecy od otrzymania raportu
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Powigzane dokumenty

Polityka ochrony danych Grupy

Zataczniki

Zatgcznik | — Lokalne kanaty zgtaszania

Zatgcznik Il — Zewnetrzne kanaly zgtaszania

Informacje o wersji
Wersja | Data publikacji / Opracowane | Stanowisko Powéd
nr. waznosci przez
1.0 1 pazdziernika 2024 | Jenna Auwerx | Group Legal Counsel | Pierwsza publikacja
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ZALACZNIK | — LOKALNE KANALY ZGLASZANIA

GROUP

Kraj

Powiernik

Belgia

(Recticel NV/SA

REX Panels & Profiles
NV/SA)

Elke Wynants

Menedzer ds. zasobow ludzkich w Belgii
wynants.elke@recticel.com

+322 77518 22

Recticel NV

Bourgetlaan 42

1130 Brussel

Belgia

Finlandia
(Recticel Insulation QY)

Katri Kallinen

Koordynator ds. zasobow ludzkich w Skandynawii
kallinen.katri@recticel.com

+358 20 1551515

Recticel Insulation Oy

Gneissitie 2

04600 Mantsala

Finlandia

Francja
(Recticel Insulation SAS)

Audrey Sorlin

Menedzer ds. zasobow ludzkich
sorlin.audrey@recticel.com

+33 248238736

Recticel Insulation SAS

1, rue Ferdinand de Lesseps

CS 50234 — 18023 — Bourges Cedex
Francja

Polska
(Recticel Insulation
Materials Sp. z 00)

Dagmara Szubert

Starszy specjalista ds. zasobow ludzkich w Polsce
Szubert.dagmara@recticel.com

+48 571 467 495

Recticel Insulation Materials Sp. z 0. o.

Lakowa 29

90-554 todz

Polska

Serbia
(Trimo Inzenjering d.o.0.)

Milijana Ivanovic¢-Lazi¢

Szef ds. zasobow ludzkich i spraw ogdinych
milijana.ivanoviclazic@trimo-group.com
+381 22 480 133

Trimo InZenjering d.o.o.

Novo naselje 9

22310 Simanovci

Serbia
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Stowenia
(Trimo d.o.0.)

Damjana Spruk

Szef dziatu zasobow ludzkich
damjana.spruk@trimo-group.com
+386 7 346 0200 (recepcja) lub
+386 7 346 60 136 (bezposrednio)
Trimo d.o.o.

Prijateljeva cesta 12

8210 Trebnje

Stowenia

Wielka Brytania
(Recticel Insulation UK
Ltd.)

Laura Barrett

Menedzer ds. zasobow ludzkich w Wielkiej Brytanii
barrett.laura@recticel.com

+44 178 2590494

Recticel Insulation UK Ltd

Enterprise Way, Whittle Road, Meir Park

ST3 7UN - Stoke-on-Trent

Wielka Brytania

Stany Zjednoczone
(The Soundcoat Company
Inc.)

Charlene Middleton

Menedzer ds. zasobow ludzkich i BHP
middleton.charlene@recticel.com

+1 631 782 3521

The Soundcoat Company, Inc.

1 Burt Drive

Deer Park, NY, 11729-5701

Stany Zjednoczone
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ZALACZNIK Il - ZEWNETRZNE KANALY ZGLASZANIA

Kraj Wiasciwe organy dla sprawozdawczosci zewnetrznej
Belgia e Federal Ombudsman (www.federaalombudsman.be)
e FPS Gospodarka (economie.fgov.be/en/reporting-breaches-
legal)

e FPS Finanse (finance.belgium.be)

o FPS Zdrowie, Bezpieczenstwo tancucha Zywnos$ciowego i
Srodowisko (www.health.belgium.be)

e FPS Mobilnos¢ i Transport (mobilit.belgium.be)

e FPS Zatrudnienie, Praca i Dialog Spoteczny
(employment.belgium.be)

e PPS Integracja Spoteczna (www.mi-is.be)
o Belgijski Urzad ds. Konkurencji (www.belgiancompetition.be)

e Urzad Ochrony Danych Osobowych
(www.dataprotectionauthority.be)

e Urzad ds. Ustug Finansowych i Rynkow (www.fsma.be)

o Narodowy Bank Belgii (www.nbb.be)

o Belgijska Rada Nadzoru Audytowego (www.ctr-csr.be)

e Organy ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy

o Krajowy Instytut Ubezpieczen Chorobowych i
Niepetnosprawnych (www.riziv.fgov.be)

e Przedsiebiorcy samozatrudnieni objeci ubezpieczeniem
spoftecznym (www.nisse.be)

o Krajowa Stuzba Zatrudnienia (www.rva.be)

o Krajowa Stuzba Ubezpieczen Spotecznych (www.rsz.be)

o Stuzba Wywiadu Spotecznego i Sledczego (www.siod.belgie.be)
e Autonomiczna Stuzba Koordynacji Przeciwdziatania Oszustwom

(CAF)
Finlandia o Kanclerz Sprawiedliwosci (oikeuskansleri.fi)
Francja o Défenseur des Droits (Défenseur des Droits

(defenseurdesdroits.fr))

Niemcy o Federalne Biuro Sprawiedliwosci (Strona gtéwna BfJ
(bundesjustizamt.de))

e Federalny Urzad Nadzoru Finansowego (BaFin) (www.bafin.de)
o Federalny Urzad Antymonopolowy (www.bundeskartellamt.de)

Macedonia e NIEDOTYCZY

Holandia e Huis voor Klokkenluiders (www.huisvoorklokkenluiders.nl)
Polska o Rzecznik Praw Obywatelskich (www.rpo.gov.pl)

Serbia o Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o

licnosti ( www.poverenik.rs )

Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci w Grupie — Wersja 1.0
Opublikowano dnia 1 pazdziernika 2024 Strona 20 z 21


https://www.defenseurdesdroits.fr/
https://www.defenseurdesdroits.fr/
https://www.bundesjustizamt.de/EN/Home/Home_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/EN/Home/Home_node.html
http://(www.rpo.gov.pl/
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GROUP

Stowenia o Komisija za prepreCevanje korupcije (www.kpk-rs.si) or
(www.pisrs.si)

Szwecja ¢ Krajowa Rada Mieszkalnictwa, Budownictwa i Planowania
(www.boverket.se)

o Szwedzki Urzad ds. Przestepczosci Gospodarczej
(www.riksrevisionen.se)

e Szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego (www.fi.se)

e Szwedzki Urzad Ochrony Prywatnosci (www.imy.se)

e Inspektorat Zdrowia i Opieki Spotecznej (www.ivo.se)

o Szwedzka Agencja Konsumencka (www.konsumentverket.se)
e Szwedzki Urzad ds. Konkurencji (www.konkurrensverket.se)
e Zarzgdy administracyjne powiatow

e Biura rzgdowe Szweciji

e Szwedzki Urzgd Podatkowy (www.skatteverket.se)

Wielka Brytania e NIEDOTYCZY
Stany Zjednoczone |« NIE DOTYCZY
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